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MISSAO

Proporcionar um conjunto de servicos e sensacdes, que assegurem a integr
estar e a qualidade de vida dos Clientes, nas vertentes de Estrutura Residen
Centro de Dia e Apoio Domiciliario.

VISAO

Contribuir para a promogéointegral da pessoa humana, num espirito de solidariedade hume
social.

POLITICA DA QUALIDADE

No espirito da sua Missdo e Visdo, o Lar Otilia Lourenco, define como principios que pautam
atuacdo de todos os colaboradores em matéria de qualidade:

v" O bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca dos Clientes \

v Alintegracéo social e o espirito de solidariedade e de entreajuda por parte dos clientes A seus

agregados familiares \,\ ‘
v' Competéncia, ética e motivacéo no trabalho '
v Aprendere ser melhor, dia apds dia

v Cumprir com os requisitos do Sistema de Gestao

A Administracdo




