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CODIGO DE CONDUTA DA FUNDACAO DR. JOSE LOURENCO JUNIOR

Capitulo|
Ambito de Aplicagdo

Artigo 1°

Ambito
1~ O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e valores em matéria
de ética profissional a observar por todos os colaboradores da FUNDACAO OTILIA PESSOA
MURTA LOURENGO E MARIDO DR. JOSE LORENCO JUNIOR, aqui designada por
FUNDAGAO ou FUNDAGCAO DR. JOSE LOURENCO JUNIOR .
2 - O presente Codigo de Conduta aphca se a todos 0s colaboradores da FUNDA(;AO -
entendendo-se como tal todas as pessoas que ar prestem atlwdade mc]umdo os membros_
dos corpos sociais, trabalhadores e outros prestadores de servngos,— sendo partmularmente B
relevante a sua aplicabilidade no contexto da atividade do LAR Otilia Lourenco, relativamente
as varias respostas sociais airpraticadas e Va.oés varios proﬁssionaiéen\fo_lvidos.
3-Aaplicacdo do presente Céaigo de Co‘nd'u_ta ea éu_a observancia ndo impede, nem dispensa
a aplicacdo de Outra;re_grés de conduta ou deontolagicas, de fonte legal ou de qualquer outra

natureza, aplicaveis a determinadas funcdes, atividades, ou grupos profissionais.

Artigo 29
Principios gerais
1 - No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os colaboradores da
FUNDAGAO devem atuar no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade,
transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e confidencialidade, tendo em
consideragao a missao e as normas de atuacdo em vigor na FUNDAGAO.
2 - Os colaboradores devem ainda comportar-se de forma a promover, manter e a reforcar a
confianga dos clientes e outros agentes que se relacionam direta ou indiretamente com a
FUNDACAO, contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para a afirmacdo de uma

posicao institucional de rigor e de qualidade.
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3 — Os principios referidos no niomero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com entidades de requlagdo e supervisio, com clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, entidades publicas e privadas, publico em geral e nas relacdes

internas entre os colaboradores da FUNDACAO.

Artigo 3°
Igualdade de tratamento e ndo discriminacdo
Os colaboradores da FUNDACAO n3o devem adotar comportamentos discriminatorios, em
especial, com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacio sexual, opinides

politicas ou convicgdes religiosas.

Artigo 4°
Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade
'Os colaboradores  da FUNDACAO devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e

responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio das suas

funcdes.

Capitulo 1l
“ Relacionamento com o exterior
Artigo 5°
Informacdo e confidencialidade
1 - Os colaboradores da FUNDACAO devem guardar absoluto sigilo e reserva em relacio ao
exterior de toda a informagdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes

que, pela sua natureza, possa afetar aimagem, o interesse ou a atividade da FUNDACAOQ, em

especial quando aquela seja de caracter confidencial.

2 — Incluem-se no nUmero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou outros
considerados reservados, informagao sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de
gestao de projetos desenvolvidos pela FUNDAGAO, bem como a informacio relativa a
qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja limitado aos

colaboradores da FUNDAGAO no exercicio das suas funcdes ou em virtude das mesmas.
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3 — Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os colaboradores da FUNDACAO
devem abster-se de emitir declaragdes pUblicas, por sua iniciativa ou mediante solicitacio de
terceiros, nomeadamente quando possam pér em causa a imagem da FUNDACAO, em

especial fazendo uso dos meios de comunicacdo social.

Artigo 69
Relagdes profissionais
Os colaboradores da FUNDAGAO ndo poderde exercer atividade profissional em entidade
externa @ FUNDACAO, sempre que o seu exercicio interfira com o cumprimento dos seus

deveres na qualidade de colaborador da FUNDACAOQ.

Artigo 70 - . :
Dever de Ieal_dade,'independé'hc'ia e responsabilidéde

1-0Os colaboradores da FUNDACAO devem assumir um compromisso de lealdade para com a

mesma, empenhando-se em saiVaguard_ar a sua";:red'ibi_lidade', presﬁgio e imagem em todas

as situagles, agindo com isencdo, empenho e objetividade na analise das decisdes tomadas

em nome da FUNDACAO.

2 ~ No exercicio das suas fungdes e competéncias, os colaboradores da FUNDAGCAO devem
“fer se;”hpre presente os intefésses da mesma, atuando com imparcialidade e ética profissional,

abstendo-se de comport'amentos tendentes ao favorecimento de terceiros em virtude de

interesses prép.'r.io's ou dos referidos terceiros e pautando as suas decisdes peios mais elevados

padroes de seriedade, integridade e transparéncia.

Artigo 80
Cumprimento da legislagao
A FUNDACAO e os seus colaboradores devem respeitar e zelar pelo cumprimento

escrupuloso das normas legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades.

Artigo g°

Relagbes com terceiros

grfica pemisalarss, ida.

FUNDACAO OTILIA PESSOA MURTA LOURENCO E MARIDO DR. JOSE LOURENGO JUNIOR

Nimero de Identificagdo de Pessoa Colectiva 502 520 415 Rua Pinheiro Chagas, 101 - 3.2 Dre.2 * 1050-176 LISBOA
IP3S Registada na Direcgiio Geral de Accio Social sob. 0.2 21/94 Tel. 21 3153571 * Fax 21 315 3572



giica pormbalenss, 1o

\/

DR ]OSELOURNQO TUNIOR f)

Fundagio Otflia Pessoa Murta Lourenco & marido D José Lourengo Jinior

1 - Os colaboradores da FUNDACAO nao devem aceitar ou efetuar pagamentos ou atuar de
modo a favorecerem os seus interesses ou os de terceiros junto de clientes ou fornecedores.

2 — Os colaboradores da FUNDACAQ devem recusar obter ou disponibilizar informacdes
atraves de meios ilegais.

3 — As ofertas a terceiros ndo deverao ser feitas a titulo pessoal, devendo os colaboradores
cumprir o procedimento estabelecido pela FUNDACAOQ para o efeito.

4 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os colaboradores da FUNDACAQO devem
recusar todas as ofertas de terceiros sempre que as mesmas tenham um valor econémico que

exceda os limites considerados razodveis pelos usos sociais.

Artigo 109
Relacionamento com entidades de regulagao e superwsao
A FUNDACAO, através dos colaboradores demgnados prestara as autondades de regula(_;ao e
supervisao toda a colaboracdo solicitada ou que se afigure Util ou necessaria, nio adotando
qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das competéncias daquelas

entidades.

Artigo 119
Relacionamento com fornecedores

1-Os colaboradores da FUNDACAO devem atuar de forma a permitir que sejam honrados os
compromissos com fornecedores de produtos ou servicos e a exigir da parte destes o integral
cumprimento das suas obrigagbes, bem como a observancia das boas praticas e regras
subjacentes & atividade em causa, tendo em conta o normal funcionamento do mercado.
2 — A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, e evitando, sempre que possivel, situagdes de exclusividade.
3 — Os colaboradores da FUNDACAO devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de
servicos para o cumprimento de principios éticos em linha com os constantes do presente
Codigo de Conduta.

Artigo 120

Relacionamento com Clientes
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1— A FUNDAGAO devera assegurar a igualdade de tratamento e a ndo discriminagéo dos seus
Clientes.

2 — A FUNDACAO deverd manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um
servico de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

3 — No relacionamento com os Clientes, os colaboradores da FUNDAGAO deverao manter
adequados padrdes de correcao, urbanidade e afabilidade.

Em especial no contexto da atividade do LAR Otilia Lourenco, deverdo ainda ser
salvaguardados os seguintes principios:

4 — Preservacdo da dignidade e do respeito pela pessoa humana.

5—Respeito pela individualidade e autonomia de cada Cliente.

Artigo 13°
Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente
A FUNDACAQ deve assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e perante a

opinido publica, e adotar uma politica de sustentabilidade ambiental.

Capitulo Il
Rela¢oes Internas
Artigo 14°
Rela.gée entre colaboradores e aperfeicoamento profissional
1 - Os colaboradores da FUNDACAO devem agir com motivacdo do aumento da
produtividade, pela manutencdo de um clima de confianga, no respeito pela estrutura
hierarquica, partithando o conhecimento e a informacdo e cultivando o espirito de equipa.
2 — Os colaboradores da FUNDAGAO que tenham entre si relacdes familiares ou equivalentes
nao devem exercer a sua atividade em relacio hierarquica ou funcional direta.
3 — Os colaboradores da FUNDAGAO observardo principios de respeito pela integridade e
dignidade no relacionamento entre si, devendo a FUNDACAQ promover a corre¢io e a
urbanidade nas relagoes entre os seus colaboradores.
~ Os colaboradores da FUNDAGAQ devem aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos,

tendo em vista a manutengdo e melhoria das suas capacidades profissionais.
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5 - Se ocorrer um erro que prejudique os direitos de terceiros, os colaboradores devem
comunicar imediatamente esse fato aos seus superiores hierarquicos e procurar corrigir, de

forma expedita, as consequéncias negativas causadas.

Artigo 15°
Seguranga no trabalho
O cumprimento das regras de seguranca e uma obrigacdo de todos, sendo dever dos
colaboradores da FUNDACAO, informar atempadamente os seus superiores hierarquicos da

ocorréncia de qualquer situagdo irregular, suscetivel de poder comprometer a seguranca das

pessoas, instalagdes ou equipamentos.

. Artigo16.9
Ufilizagéo de recursos.
1 — Os recursos da FUNDACAQO devem ser usados de forma adequada com vista a
prossecucao dos objetivos deﬂmdos e nao para ﬁns pessoals ou outros, devendo os
colaboradores zelar pela protecao e bom estado de conservacio do patrimanio.
2 — Os colaboradores devem, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justiﬁcadés no sentido de minimizar os custos da FUNDACAOQ, com a finalidade

de permitir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

Capitulo IV
Aplicacéo
Artigo 16°
Campromisso de cumprimento
Todos os colaboradores da FUNDAGAO ficam sujeitos ao presente Codigo de Conduta desde

o inicio do desempenho de fungdes na FUNDAGAO, subentendendo-se assim a sua adesio

completa aos valores e principios aqui consignados.

Artigo 270

Comunicacao de irreqularidades
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A comunicagao de eventuais irreqularidades ou infragbes a este Cddigo de Conduta deve ser
dirigida por escrito, ao o6rgdo diretivo da FUNDACAQ por qualquer colaborador cliente,

fornecedor ou qualquer outra entidade diretamente interessada.

Artigo 189
Entendimento e Aplicacéo
1—Em caso de divida na interpretagdo do presente Cédigo de Conduta, os colaboradores da
FUNDACAO devem consultar o respetivo superior hierarquico.
2 — A violagdo do presente Cddigo de Conduta por qualquer colaborador pode resultar na
abertura de um procedimento disciplinar para os efeitos considerados adequados.

3— 0 Codigo de Conduta é distribuido por todos os colaboradores da FUNDA(;AO.-

Aprovado em reunido do
Conselho de Administracao

de 20 de Dezembro de 2012

@) (zi;o de Administragdo
e
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