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CODIGO DE CONDUTA DA

FUNDAGAO OTILIA PESSOA MURTA LOURENCO E
MARIDO DR. JOSE LOURENCO JUNIOR

Capitulo I
Ambito de Aplicacio

Artigo 1°
Ambito
1 — O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios e
valores em matéria de ética profissional a observar por todos os colaboradores
da FUNDACAQ OTILIA PESSOA MURTA LOURENCO E MARIDO DR. JOSE
LOURENCO JUNIOR.
2 — O presentc Codigoe de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da
FUNDACAQ, independentemente do vinculo contratual, Cartgo ou posicdo
hicrirquica. Aplica-se, ainda, com as necessirias adaplagies, aos
colaboradorcs eventuais, voluntirios, auditores externos e a outras pessoas
que lhes prestem servigo a ttulo permanente ou ocasional, Entende-sc por
colaborador toda e qualquer pessoa que trabalhe ou atue em nome da
Fundacao Dr, José Lourengoe Juanior.
3 — A aplicacio do prescnte Codigo de Condula ¢ a sua observancia nao
impede, nem dispensa a aplicacio de outras regras de conduta ou
deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer oufra natureza, aplicdveis a
determinadas fungdes, atividades, ou grupos profissionais.

Artigo 2°
Principios gerais

| — No exercicio das suas atividades, fungies ¢ competéncias, os colaboradores
da FUNDACAQ devemn atuar no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, intcgridade, profissionalismo e
confidencialidade, tendo em consideracio a missio & as normas de atuacdo
em vigor na FUNDACAO,
2 = Os colaboradores devem ainda comportar-se de forma a promover, mantcr
e a reforgar a confianca dos chentes ¢ outros agentes que s¢ relacionam dircta
ou inditetamente com a FUNDACAQ, contribuindo puras o seu eficaz
funcionamento e para a afirmacio de uma posigio instituconal de rigor e de
qualidade.
3 — Us principios referidos no namero anledor devern ser especialmente
observados no relacionamento com entidades de regulacio e SupCIvisdo, com
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, entidades publicas ¢ privadas,
publico em geral € nas relagdes internas entre os colaboradores da
FUNDACACQ.
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Igualdade de tratamento e néo discriminacao
Os colaboradores da FUNDACAOQ nao devemn adotar comportamentos
discriminalérios, em especial, com basc na raga, cinia, sexo, idade,
incapacidade fisica, odentacdn scxual opinides  politicas ou  conviecics
religiosas.

Artigo 4°
Dnligéncia, eficiéncia ¢ respunsabilidade
Os colaboradores da FUNDACAOQ devem cumprir sempre com zelo, cficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio
das suas funcies.

Capitulo IT
Relacionamento com o exterior

Artigo 5°

Informagio e comAdencialidade
1 - O= colaboraderes da FUNDACAO devem guardar absoluto sigilo e reserva
em relacio ao exterior, de toda a informagio de que tenham conhecimento no
exercicio das suas funcdes que, pela sua naturcza, possa afetar a imagem, o
interessc ou a atividade da FUNDACAQ, em especial quando aquela seja de
caracter conhidencial.
2 - Incluem-se no nimero anterior, nomeadamente, dados informaticos
pessoais ou oulros considerados reservados, informacio sobre competéncias
técnicas, métodos de trabalho ¢ de gestio de projetos descnvolvidos pcla
FUNDACAO, bem como a informacdo relativa a qualquer projeto realizado on
cm desenvolvimento, cujo conhecimento esleja limitado aos colaboradores da
FUNDACAQ no exercicio das suas fungdes ou em virtude das mesmas.
3 ~ Salve quando ze cncontrem mandatados para o efeito, os colaboradores da
FUNDACAO devem abster-se de emitir declaracies publicas, por sua iniciativa
ou mediante selicitacio de terceiros, nomeadamente quando possam por em
tausa a Imagem da FUNDACAQO, em especial fazendo uso dos meios de
Ccomunicacan social.
4 — (s colaboradores da Fundacio esido proibidos de proceder & recolha e
divulgacio de imagens e de gravacdcs relativas aos utentes do Lar Milia
Lourenco, salvo se devidamente sutorizados pela Administracio.

Artigo 6%
Relaghes profissionais
Os colaboradores da FUNDACAO nao poderdio exercer atividade profissional
em cntidade externa & FUNDACAQ, sempre que o scu exercicio interfira com o
cumprimento dos seus deveres na qualidade de colaborador da FUNDACAO.,
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Artign 7°
Dever de lealdade, independéncia ¢ responsahbilidade

1 — Os colaboradores da FUNDACAO devem assumir um compromisso de
lealdade para com a mesma, empenhando-se em salvagunardar a sua
credibilidade, prestigio e imagem em lodas as situacdes, agindo com isencao,
cmpenho e objetividade na andlise das decisfes tomadas em nome da
FUNDAGCAO.
2 — No exercicio das suas funcées e competéncias, os colaboradores da
FUNDACAQ devem ter scmpre prescnte os intercsses da mesma, atlando com
imparcialidade ¢ ética profissional, abstendo-se de comportamentos tendentes
ao favorecimento de terceiros cm virtude de inieresscs priprios ou dos
referidos terceiros e pautando as suas decisdes pelos mais elevados padroes do
seriedade, integridade e transparéncia.

Artigo &°
Cumprimento da legislacao
A FUNDACAO e us scus colaboradores devem respeitar e molar pelo
cumprimento escrupuloso das normas legais e regulameniures apliciveiz as
suas atividades.

Artigo 9°

Relagies com terceiros
1 - Os colsboradores da FUNDACAQ ndo devern aceitar ou efetuar
pagamentos ou aluar dc modo a favorecerem os seus interesses ou os de
terceiros junto de clientes ou fornecedores, sendo protbida tods a pratica de
corrapeao, sob qualquer das suas formas.
2 - O= colaboradores da FUNDAGAQ devern recusar obter ou disponibilizar
informagdes através de meios ilegais.
3 — As ofertas a terceiros nao deverao ser feitas a titulo pessoal, devendo os
colaboradores cumprir o procedimento estabelecido pela FUNDACAQ para o
efeito.
4 — Sem prejuizo do disposto no namers anterior, os colaboradores da
FUNDACAOC devern recusar todas as ofertas de terceiros SEmpre que as
mesmas tenham um valor econémico que exceda os limites considerados
razodveis pelos usos socialsg,

Artigo 10°
Relacionamentoe com entidades de regulacio « supervisdo
A FUNDACADQ, através dos colaboradores designados, prestard #s autoridades
de regulagio ¢ supervisao toda a colaboracio solicitada ou gue se afigure atil
Ou necessaria, nae adotando qualquer comportamentio que possa mpedir o
exercicio das competéncias daguelas entidades.
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Artigo 11"

Relacionamento com fornecedores
I - Os colaboradores da FUNDACAO devem atuar de forma a permitir que
sejam honrados oz compromissos com fornecedores de produtos ou servicos e
a exigit da parte destes o integral cumprimento das suas obrigaches, bem
como a observancia das boas praticas e regras subjaccntes & atividade em
causa, lendo em conta o normal funcionamento do mercado.
2 — A escolha dos fornecedores deve ser cfctuada com base em critérios
imparciais e transparenies, ¢ evitando, sempre que possivel, situacies de
exclusiidade.
3 - Os colaboradores da FUNDACAQ devem sensibilizar os fornecedores e
prestadores de servigos para o cumprimento de principios £licos em linha com
os constantes do presente Codige de Conduta.

Arligo 12°

Relacionamento com Clientes
1 — A FUNDACAO devera assegurar a ignaldade de tratamento & a1 nao
discnminacio dos seus Clientes.
2 — A FUNDACAO devera manter niveis elevados de competéncia técnica,
prestando um servico de qualidade e atusndo com eficiéncia, diligincia e
neutralidade
3 - No relacionamento com os Clientes, os colaboradores da FUNDACAO
deverio manter adequados padrées de corregdo, urbanidade e afabilidade.
Em espeaal no conlexto da atividade do Lar Otilia Lourenco, deverfo ainds
ser salvaguardados os seguintes principios:
4 — Preservagio da dignidade e do respeito pela pessoa humana.
3 —Respeilo pela individualidade ¢ sutonomia de cada Cliente,

Artign 13°

Relacionamento com a Comunidade ¢ o Meio Ambicnte
A FUNDACAO deve assumir uma atitude socialmente responsdvel na
Comunidade e perante a opinifo pablica, ¢ adotar uma politica de
sustentabilidade ambiental.

Capitulo III
Eelagdes Internas

Artigo 14*
Relagdio entre colaboradores e aperfoicoamento profissional
1 = Os colaboradores da FUNDACAO devem agir com motivacio do aumento
da produtividade, pela manutenciio de um clirmna de confianca, ne respeito pela
eslrutura  hierarquica, colaborando proactivamente, partilhando o
comhecimento ¢ a informacin e cultivando o egpirito de equipa.
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2 — Os colaboradores da FUNDACAC que tenham entre si relagbes familiares
ou equivalentes nio devem exercer a sua alividade em relacdo hierarquica ou
funcional direta.

3 — Os colaboradores da FUNDACAQ obscrvario principios de respeito pela
integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo a FUNDACAOD
PToMOover 2 commegdn € a Urbanidade nas relagies entre os seus colaboradores
4 — Os colaboradores da FUNDACAO devem aperfeicoar e atualizar os seus
conhecimentos, tendo em vists a manutenciio e melhoria das suas
capacidades profissionais.

2 — Se ocorrer um erro que prejudique os  direitos de terceiros, oS
colaboradores devemn comunicar imediatamente esse facto aos seus superiores
hietdrquicos e procurar comrigir, de forma expedita, as consequéncias
ncgativas causadas.

Artigo 15°
Seguran¢a no lrabalho
O cumprimento das regras de seguranca & uma obrigacdo de todos, scndo
dever dos colaboraderes da FUNDACAO, informar atempadamentc os seus
supcriores hictarquicos da ocorréncia  de qualquer situacio irregular,
suscctivel de poder comprometer a scguranca das pessoas, instalagdcs ou
Ccouipamentos,

Artigo 16°
Ulilizacio de recursos

1 - Os recursos da FUNDACAQ devem ser usados de forma adequada, com
vista & prossecucdo dos objetivos definidos ¢ nio para fins pessoais ou outros,
devendo os colaboradores zelar pela protecio e bom estado de conservacio do
patriménio,

2 - Os colaboradores devem, no exercicio da sua atividade, adotar todas as
medidas adequadas e justificadas no sentido de minimizar os custos da
FUNDACAQ, com a fnalidade de permitir uma utilizacio mais eficiente dos
recursos disponivels.

Capitunlo IV
Aplicacio

Artigo 17°
Compromisso de cumprimento
Todos os colaboradores da FUNDACAQ ficam sujeitos ao presente Codigo de
Conduta desde o inicie do desempenho de funcbes na FUNDACAO,
subentendendo-se assim a sua adesao completa aos valores ¢ principios aqui
consignados.
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Artigo 18°
Comunicacio de irrepularidades
A comunicacdo de eventiais irregularidades ou infracies a cste Codige de
Conduta deve ser dirigida por cscrito, ao drgfo diretivo da FUNDACAQO por
qualquer colaborador, cliente, fornccedor ou qualgquer outra entidade
diretamente interessada.

Artigo 19°
Entendimento e Aplicacio

1 - Em caso de davida na intcrpretacao do presenic Codigo de Conduta, os
colaboradores da FUNDACAO devemn consultar o respetive  supcrior
hierdrquico.

2 - A violacdo do presente Codigo de Conduta por qualquer colaborador pode
resultar na abertura de um procedimento disciplinar para os efeitos
considerados adequados.

3 — O Codigo de Conduta & distribuido por todos os colaboradorcs da
FUNDACAQ.

Aprovado em reunido do
Consgelho de Administracio
de 2 de Feverciro de 2021

0 Conselho de Administracdo

Ay D

Isabel Margarida Braga Vaz Serra e Sousa Batalha

Esmeraldo dos Reis Cra

Ml

Alexandre Manuel Pachéco Marques Cruz e Cunha




