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No cumprimento do imperativo legal e estatutario, nomeadamente do seu art.2 252,
apresenta-se o Plano de Acdo e o Orcamento Previsional para 2021, pelo Conselho de
Administragao precedido da sua preparagio pela Comiss3o Executiva da Fundacio Otilia
Murta Lourenco e marido Dr. José Lourencgo Junior, submetendo-o ao parecer e
aprovacdo do Conselho Fiscal.

Este documento €, no essencial, um instrumento fundamental para uma gestio coesa,
sustentavel e rigorosa da instituicdo, de suporte ao cumprimento da Miss3o e Visdo da
Fundacdo Otilia Murta Lourenco e marido Dr. José Lourenco Junior, no dmbito da sua
acdo social.

Ao perspetivar o proximo ano 2021, ndo podemos deixar de fazer um balanco e uma
analise ao ano 2020 que agora termina, o qual se revelou cheio de adversidades, com o
desencadear da pandemia Covid-19, que de uma forma completamente inesperada,
abrupta e célere, se impds no pais e no mundo.

Foi um ano em que vieram ao de cima as fragilidades latentes da sociedade, que
expuseram as empresas, 05 negocios e as familias a um risco inesperado num ano em
gue, para Portugal, o FMI prevé uma recessdo de 8% e uma taxa de desemprego de
13,9%.

O confinamento obrigatdrio da populacio em casa em marco 2020 e o encerramento
da atividade econémica quase na sua totalidade, geraram uma enorme press3o nos
principais setores da economia, na vida das empresas e das instituicdes portuguesas,
dos seus colaboradores, das familias que, numa crise sem precedentes, se vém a bracos
com quebras elevadissimas de receitas, com problemas de liquidez e de tesouraria, com
a perspetiva real de desemprego e com a descida abrupta de rendimentos.

A Fundacdo Dr. José Lourengo Janior nao passou, naturalmente, incélume por estes
tempos. De facto, a pandemia trouxe consigo ndo so a doenca a ela associada, mas
também introduziu um esforgo acrescido as instituicSes de acdo social e as suas equipas
de trabalho.

No caso particular do Lar Otilia Lourenco, foi necesséria a elaboracdo de um plano de
contingéncia, revisto por sucessivas vezes, que implicou a implementacio imediata de
diversas medidas, a alteracdo de rotinas, a introducdo de novas tarefas, a adaptacio de
processos, a reformulagdo de espagos, a separagdo de utentes e representou um esforgo
acrescido para a instituicdo na aquisicdo de meios e de equipamentos de protecio
individual, entre outros. Foram impostas regras pela DGS as instituicbes ao nivel da
contengdo, de higiene, salide e de gestdo de recursos humanos que inevitavelmente
trouxeram mais pressdo, ansiedade e preocupacdo a todos, sem excecao.
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Sempre em linha com as sucessivas diretivas da DGS, foram sendo reestruturados
servicos, foi fechado o Centro de Dia, reforcado o Servico de Apoio Domicilidrio,
dinamizadas novas forma de melhor cuidar os clientes da Estrutura Residencial que se
viram “separados” dos seus familiares e restringidos nas suas liberdades.

Tambeém em termos financeiros, se verificou um decréscimo das receitas, tendo em
conta a diminui¢3o de servigos no Apoio Domicilidrio e no Centro de Dia. Por outro lado,
o acréscimo de despesa acentuou-se na medida em que se tornou necessario o reforco
de stocks de material diverso, bem como a aquisicdo de equipamentos para desinfec3o,
entre outros. A Fundagdo recorreu a todas as medidas de apoio disponibilizadas pelo
Governo, nomeadamente o recurso ao “Programa Adaptar Social +”, ao sistema de lay-
off e a Linha de Apoio ao Sector Social COVID 189.

Ao nivel de melhorias funcionais e de gestdo financeira introduzidas durante o ano de
2020, destacamos:

* Gestdo de Tesouraria:
Criagdo da Demonstrag3o dos Cash-Flows de Tesouraria. Registo didrio de todos os
movimentos de dinheiro (entradas e saidas) nas diferentes contas bancdrias, bem como

informacdo sobre a Carteira de Fundos, permitindo ter uma informac3o Integrada da
Tesouraria num determinado momento.

Centralizagdo na Sede de todos os Pagamentos da Fundagdo (Remuneragdes,
Fornecedores, Impostos, outros) através de transferéncia bancéria via home banking,
com reducdo substancial nas comissdes bancdrias.

Gestdo dos Pagamentos a Fornecedores de acordo com Mapa elaborado para o efeito,
concentrando mensalmente uma operagdo de Pagamento a Fornecedores de acordo
com as datas de vencimento.

* Instituigbes Bancarias:

Acompanhamento junto das instituicdes bancarias, das carteiras de fundos bem como a
renegociagdo de financiamentos e outros produtos.

* [ncentivos Portugal 2020

Acompanhamento e preparacdo dos Pedidos de Reembolso, das candidaturas
aprovadas “Centro 2020 - Remodelagdo, Adaptacdo e Beneficiacdo do Lar”, “POISE -
Programa Operacional Inclusdo Social, Projeto “Saide em Casa, “Programa Adaptar
Social +".

s Diversos
Renovacdo da Certificagdo PME — |APME]

Implementac¢do de QR Code na faturagéo
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Inevitavelmente, algumas acdes previstas no Plano de Ac¢do de 2020 tiveram gue ser suspensas,
como as obras de melhoria das instalagdes do Lar e a aquisicdo de equipamentos e mobiliario
diverso.,

Desta forma, o Plano de Ag3o 2021, tem naturalmente em conta o elevado grau de incerteza
sobre como serd o ano dada a instabilidade que continuard certamente a pairar sobre a
sociedade devido & pandemia e &s suas consequéncias sociais e econdmicas.

Assim sendo, entendemos que este Plano de Acdo 2021 deverd ser um instrumento flexivel, no
gual estejam refletidas medidas que permitam a recuperacdo da atividade da instituicdo,
identificadas agBes para antecipar eventuais problemas de liquidez e gue permita preparar a
instituicdo para enfrentar, da melhor forma, as incertezas do futuro.

Estamos numa crise onde a palavra velocidade & muitissimo visivel, pelo que serdo as
instituicdes mais dgeis e com maior capacidade de mudanca que irdo capturar as oportunidades.

O Conselho de Administragdo estara, como sempre, empenhado e com forte sentido de
responsabilidade no cumprimento de uma gestdo equilibrada e ponderada, ndo
colocando em risco a sustentabilidade econdmica e financeira da Fundagdo, pelo que se
apresenta este Plano de Acdo e Orcamento Previsional 2021, essenciais para o bom
desempenho e cumprimentos dos objetivos a que se propde.

Al

Dr. Alexandre Cruz e Cunha

sl A

Arq? Isabel Vaz Serra 5r. Esmeraldo Cruz

Lishoo, 28/12/2020
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1 ENQUADRAMENTO

Na prossecu¢do dos objetivos que nortearam a sua fundacdo e atividade que vem
desenvolvendo desde a sua constituicdo, a Fundacdo Otilia Murta Lourenco e marido
Dr. José Lourenco Junior, propde-se para o ano de 2021 continuar a pautar a sua acdo
principal no campo social, no concelho de Pombal e em particular na freguesia de Abiul
e limitrofes.

A instituicdo afirma-se localmente como uma instituicdo de referéncia, pela forma com
atua na comunidade, pela sua resposta efetiva na resolugdo de problemas e fragilidades,
pelo profissionalismo dos seus colaboradores, pela prestagio de servigos de qualidade
e pela inovacdo na abordagem junto dos seus clientes.

Recorda-se que a sua atuagdo social no concelho de Pombal, abrange 37 clientes em
Estrutura Residencial, 12 em Centro de Dia e uma média de 30 clientes em Apoio
Domiciliario. Contdmos, durante o ano de 2020 com cerca de 35 colaboradores, afetos
as trés valéncias.
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2 ANALISE SWOT

No contexto de atuacdo da instituicdo e com vista a perspetivar e planear o futuro,
procedeu-se a analise dos problemas, potencialidades, oportunidades e ameacas, tendo
resultado a seguinte matriz:

i e NN BEHCTER: 7 72 L S e o e = PONTOS FRACOS
Historia da Instituigdo = Custos operacionais elevados =
Experiéncia da equipa de trabalho =% Envelhecimento dos empregados 5
Superte da Fundacio = Dificuldade em desenvolver agdes de formacdo {tempo) =
Imagem externa = Gestdo de hordrios / preenchimento de baixas =
Infraestruturas fisicas “%» Elevada instabilidade no posto de trabalho “enfermeira” #h

Servigos complementares (Fisioterapia, Psicéloga, Animagdo) =»

Dedicacdo das pessoas £
Participagdo na comunidade =

L S aChE sl QPORTUMNIDADES 15—:,':_“‘_ ri+] AMEACAS -
Financiamentos Horizonte 2020 = Dificuldade em contratar pessoal especializado =
Envelhecimento da populagico = Grau de dependéncia dos Clientes (progressivo) =
Dinamizacdo cultural em Abiul =» Indiferenca das familias >
Interesse do poder local =» Baixa capacidade financeira das familias =
Isclamento dos idosas =%» Pandemias (COVID-19) A
Interesse da Populacio no LOL =
Interesse crescente pelo servigo SAD 5
Implementacio de novas praticas de higiene piiblica A

Fonte: Sistema de Gestdo de Qualidade, agosto 2020
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3 PLANO DE ACAO_ Linhas de Acio Estratégica

No exercicio de 2021, o CA prevé atuar segundo as seguintes linhas de acdo estratégica,
que permitirdo enguadrar tanto as acOes planeadas como outras que possam

eventualmente ocorrer:

» RESPOSTAS SOCIAIS

> PROJETOS E INVESTIMENTO

GESTAO DA ORGANIZACAD

GESTAO FINANCEIRA E SUSTENTABLIDADE
QUALIDADE E AMBIENTE

h I

Y

= INVESTIGACAD E DESENVOLVIMENTO

4 RESPOSTAS SOCIAIS

4.1 ERPI | CD | SAD

As trés respostas sociais na drea sénior tem-se mantido sempre com boa taxa de
ocupacdo, com uma meédia de 37, 13 e 30 clientes, respetivamente. O aumento de
clientes em Centro de Dia e em SAD, apesar de desejavel tem sempre que ser bem
equacionado, pois pode acarretar um aumento de custos, ndo compensado pelo
aumento de receitas, pelo que esta gestdo deve ser cuidadosa e ponderada.

Recorde-se que a freguesia de Abiul, era, em 2011, a mais envelhecida {(duplamente) de
todas as 13 freguesias/unibes de freguesias do concelho, pois possuia o < peso de jovens
(9%) e o > peso de idosos (31%), apresentando jd um LE. de 394.

Neste contexto, é inegavel a importancia das respostas sociais ja presentes neste
territorio, e, sobretudo, adaptadas as necessidades reais dos idosos. Os dados mais
recentes da Carta Social (2020) apontam para que as instituicdes de apoio social do
rmunicipio de Pombal proporcionem uma taxa de cobertura na ordem dos 15%, embora
possuam uma capacidade superior {19%). Recorde-se que a taxa de cobertura nacional
era de 12,6% em 2018 e, por isso, pode considerar-se que Pombal esta razoavelmente
dotado, embara aquém do que seria desejavel.

Quanto a Estrutura Residencial, ndo existe possibilidade de aumentar o numero de
clientes, mas o aumento da sala de Estar/ Atividades e da criacdo de Sala de Terapias
multisensorial ira melhorar o servico prestado pela instituicdo aos seus cdlientes.
Particularmente esta ultima, podera vir a ser rentabilizada ao ser utilizada por outras
instituicdes, mediante acordo; o que se prevé poder contribuir para as receitas.

Em janeiro 2021 serdo retomadas as obras, com um prazo de execugio previsto de 5
meses.
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Quanto ao Centro de Dia, esta valéncia so podera ser retomada quando for seguro em
termos de sadde pidblica, pelo que para 2021 ainda havera incertezas sobre como e
guais os servicos a prestar.

Dos 20 anos de experiencia que a instituicao detem, € claro que os servicos tradicionais
de Apoio Domiciliario praticados est3o desajustados das necessidades atuais e carecem
de outros servigos que atuem na prevengdo das fragilidades.

De facto, identificam-se na generalidade dos utentes i) as dificuldades de mobilidade
(andar ou subir escadas); ii) as dificuldades comuns das idades mais avancadas
(dificuldades de visdo, audicdo, autonomia na higiene, memdria, compreender e fazer-
se compreender, deméncias); iii) a polimedicac3o; ou iv) o isolamento e soliddo sem
apoio familiar direto.

Atuar na prevencdo, com impacto direto na qualidade do envelhecimento, na
minimizacdo do isolamento, no retardamento da institucionalizacdo, ndo é possivel
apenas com o servico nos moldes tradicionais.

Torna-se assim imperativo diversificar e qualificar os servicos nesta valéncia, pelo que a
implementacdo do servico denominado “Saude em Casa” ja em 2020, sera reforcada e
alargada em 2021.

Recorde-se que este servico, diferenciado do Servico de Apoio Domicilidrio tradicional,
dispde de equipa multidisciplinar {assistente social, enfermeira, auxiliar de satde e
terapeuta ocupacional) que face a uma avaliagdo concreta de cada situag3o propde um
programa de cuidados ao domicilio na area da saude e bem-estar, que
proporciona aos idosos um envelhecimento supervisionado, em seguranga e com
tranquilidade, promovendo a sua independéncia, o mais tempo possivel

Esta iniciativa, apoiada pelo FSE, no dmbito do programa Parcerias para o Impacto do
Portugal Inovacdo Social e por investidores sociais (Municipio de Pombal e Voltface,
Consultores, Lda) tera a durago de 3 anos, sendo que durante este tempo se trabalhara
no sentido da sua sustentabilidade e o contributo para o aumento de receitas da
instituicdo.

4.2 Escola de Musica de Abiul - EMA

Também decorrente das restrigdes impostas pela pandemia, a EMA adaptou-se e
seguindo as instrucoes emanadas do governo e autoridades sanitdrias, passou a laborar
em regime de tele-ensino, com aulas sincronas e assincronas, a partir de Margo do
corrente ano.

Tendo em conta o balanco positivo, do ponto de vista pedagogico e as restricdes que se
continuardo a sentir por mais alguns meses, o ensino da EMA em 2021 continuara a
laborar em regime misto.

Procedeu-se também a algumas alteracBes ao nivel de procedimentos que serdo
reforcados em 2021, por forma a centralizar na sede da Fundacg3o a gestdo financeira da
EMA.
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5 PROIJETOS E INVESTIMENTO

Dando continuidade as acdes de 2020, para 2021 a gestdo do patriménio imobilidrio da
Fundacdo passara por:

5.1 Projetos em curso
* Promocdo de lotes objeto de alvards emitidos pela CAmara a Municipal de
Qeiras;
* Urbanizagdo da 22 fase do Alvara 3/2017, enquadrado na UE4.

+ Concretizar a desocupacdo das construgdes ilegais que se encontram em parte
da UE3, em Tercena, com o apoio da Camara Municipal de Oeiras;

5.2 Investimentos

v" Identificacio de um parceiro da drea social, disponivel para um investimento em
condigdes a definir, num novo equipamento social de qualidade segundo um
plano de negdcios a desenvolver em 2021;

¥ Em caso de aprovac¢do da candidatura submetida a 15/12/2020 ao Programa
Pares 3.0, (Portaria n.2 201-A/2020, de 19 de agosto que regulamenta a 32
geracdo do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais,
denominado PARES 3.0) promover a edificagdo de uma nova estrutura
residencial e centro de dia, para a propriedade do denominado “Laranjal”, em
Abiul. Esta sera denominada Laranjal Community Care- Residéncia e Clube Sénior
e sera edificada segundo um novo modelo de cuidar, focado na pessoa,
personalizado e estimulante.

O conceito arquitetonico gue se propde é o de oferecer um espago com um
ambiente “caseiro”, que se afasta por completo da imagem de
institucionalizacdo corrente. Pretende-se que cada utente se sinta neste espaco
como em sua casa, com o conforto, ambiente, variedade de cheiros e cores,
como no seu domicilio.

Com um apoio a fundo perdido de 75% e o restante suportado com fundos
préprios e municipais, este investimento representard uma mudanc¢a de
paradigma nos cuidados a populacao idosa, bem como mais um contributo da
Fundacdo para uma comunidade mais inclusiva, colaborativa e participativa.
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6 Gestao da Organizacao

A Fundacdo Dr. José Lourenco Junior tem feito o seu percurso ao longo de 20 anos na economia
social com empenho, dedicacdo e esforgo gracas aos seus dirigentes e colaboradores,
procurando estar sempre atenta &s necessidades sentidas pelos seus clientes e comunidade
onde atua.

No entanto, € reconhecido pelo CA que qualquer organizacdo, independentemente da sua
finalidade, tem que ter capacidade de adaptacdo as diversidades, tem que assumir a mudanca
como uma oportunidade para o seu crescimento e que a profissionalizacdo da gestio é um
requisito essencial para a sua viabilidade.

Considerando a necessidade de eficiéncia méxima na gestao de processos, colaboradores mais
gualificados e com uma sociedade mais atenta e vigilante a exigir eficacia na resposta social que
¢ providenciada, as competéncias de gestio tornam-se essenciais 3 sobrevivéncia das
organizacies.

A instituicdo ndo pode ser alheia aos desafios de gestdo que atualmente se colocam, pelo que
se torna um cbjetivo essencial e prioritario para 2021 uma aposta robusta na gestdo, passando
por uma reavaliagdo de competéncias, de fungbes, de tarefas e de procedimentos nas virias
dreas da instituicdo que, de forma articulada, contribuam para este objetivo.

Sendo este um tema decisivo para o crescimento da instituicdo, para a sua sustentabilidade e
para a maximizacdo do seu impacto, a CE terd como missdo principal para 2021 a avaliacio das
fragilidades existentes ao nivel da gestdo, a definicdo de objetivos especificos, acfes e metas,
bem como a identificacdo das ferramentas e dos meios necessarios para a concretizacio desta
prioridade.

A par do objetivo anterior, o CA continua focado em apostar numa comunicac3o, interna
e externa, pelo que se perspetiva para o ano 2021 o continuo reforgo dos suportes de
comunicacao, e diversificacdo dos mesmos. Devera ser melhorada a comunicacdo com
colaboradores, sendo que uma das propostas de 2020 (caixa de sugestbes) ndo foi
implementada. Conta-se com a sua dinamizacao para 2021.

Devera rever-se o plano de comunicacdo/ marketing e equacionar-se a integracgio de
consultoria em Comunicacao gue apoie a instituicdo na sua divulgacido, gque meca o
impacto das suas a¢des, faga uma permanente gestdo de website e redes sociais, que
identifigue potenciais parcerias, entre outras fungdes.

Quanto a gestdo de pessoas, assumimos 0 compromisso no cumprimento dos requisitos

Iegais, normativos e outros, ao proporcionar de forma consistente e continua a
valorizagdo profissional da equipa de profissionais que dispomos.

Para tal, o plano de formacdo anual continuara a ser cumprido, proporcionando aos
colaboradores a aprendizagem e a permanente valorizagdo das suas competéncias, quer
através da formacdo continua, da realizacdo de workshops e a¢des de formagdo
(interna/externa), bem como o incentivo na participagdo de seminarios, conferéncias e
outros, de acordo com as necessidades de formacao identificadas.

Sera ainda desejivel que em 2021 se estruture uma metodologia para avaliacio de
desempenho de colaboradores, que possa contribuir para a valorizacdo adequada dos
b
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profissionais, de forma objetiva e justa, que permita criar progressdo na carreira e
motivacdo nos colaboradores.

Pela aprovacdo de candidaturas em cinco UFCD (Unidades de Formagdo de Curta
Duracdo) serdo realizadas formacdes certificadas ao longo do ano de 2021, de acordo
com o Plano de Formacédo, abrangendo todos os colaboradores em diferentes areas. O
objetivo principal é o da diminuicdo de colaboradores com baixas qualificacées e a sua
valorizacdo profissional e pessoal.

Para além destas formagdes sera dada continuidade a boa pratica ja em curso a varios
na instituicdo, de formacdo interna.

7 GESTAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE

Iniciou-se ja em 2020 um processo de reorganizagio de processos administrativos na
area financeira e contabilistica, a par da sua modernizacdo, processo este que se ira
reforcar em 2021.

O investimento em recursos tecnolégicos sera a base para, de forma gradual e integrada,
dar resposta as necessidades atuais e futuras, agilizar procedimentos, reduzir o erro e
rentabilizar recursos.

Como prioridade define-se a reformulagdo dos processo de trabalho nas areas
administrativa, contabilistica e de gestdo, pela adog3o das ferramentas adequadas para
garantir eficiéncia e eficicia dos fluxos de informacdo, pela redugdo dos tempos de
execucdo e a compatibilizagdo dos procedimentos entre o Lar e a Sede.

Serd ainda realizada a auditoria anual as contas e feita a integragdo das respetivas
recomendacdes.

Por outro lado, tendo em atencio a continuacdo da politica de contengdo de despesa,
j@ iniciada em anos anteriores, o desejdvel aumento de receitas e a adequada gestdo
financeira, prevé-se a atuacio sistemdtica em trés eixos:

s Redugdo da despesa — controlo rigoroso dos encargos com fornecedores e
prestadores de servigos, procurando, sem perca de qualidade, as melhores
ofertas do mercado concorrencial e a alteracdo de fornecedores/ prestadores,
sempre gue se justifique;

s Aumento de receitas — atualizacdo dos servigos prestados aos utentes, na
medida das suas possibilidades, continuacdo de campanhas de consignacdo do
IRS ampliando esta receita, reforgo da capacidade financeira com a alienagdo de
algum patriménio em Tercena (Oeiras);

s Gestdo Financeira rigorosa dos meios financeiros disponiveis e a obtencdo dos
necessarios com vista ao desenvolvimento e crescimento da Fundacdo, no
cumprimento da sua Missdo, garantindo a sua sustentabilidade econdmica e
financeira ao longo do tempo. Adotar, uma adequada gestdo de tesouraria e

10
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controlo dos seus fluxos financeiros (cash-flow) no Ambito das decisBes
operacionais (c/prazo), e a médio/ longo prazo a tomada de um conjunto de
decisbes estratégicas ao nivel dos Investimentos e Financiamentos que melhor
garantam a criagdo de "Valor” para a Fundacio.

8 QUALIDADE E AMBIENTE

O Lar Otilia Lourenco mantém a certificagdo pela norma internacional 1509001 —Sistema
de Gestdao da Qualidade — requisitos, no dmbito da atividade “Gestdo e prestagio de
servicos nas vertentes de Estrutura Residencial para idosos, Centro de dia e Apoio
domicilidrio no Lar Otilia Lourenco”.

Face ao contexto da Pandemia, em 2020 a auditoria de acompanhamento realizada pela
5@GS5 foi atrasada tendo ocorrido em setembro.

O sistema de gestdo, tem continuamente sido melhorado e simplificado com vista a
aumentar a eficiéncia e eficicia do cumprimento dos seus requisitos.

Para 2021, o objetivo sera o de manter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
pela norma 1S09001.

Em 2021 sera dada continuidade as melhorias preconizadas para 2020 na medida em
que, algumas delas ndo foram iniciadas pelo enquadramento ja referido:

e Inicio do projeto de extensao de dmbito as restantes atividades da Fundacdo com
posterior certificacdo de todas as valéncias;

= Melhoramento do processo da lavandaria a par com as obras a realizar na
mesma;

e Alargamento da base de indicadores de gestdo a vertente de gastos e consumos;

= (Continua adequacdo dos processos as melhorias que vio sendo introduzidas.

No que diz respeito a gestdo ambiental, em 2021 deverd haver um esforgo na
comunicacdo de indicadores de consumo e de boas praticas para reduzir impactos
ambientais.

Deve igualmente ser continuado o esforgo de consolidacdo das praticas de gestio de
residuos, aspeto que ndo pode ser nunca aliviado.

Relativamente aos fornecimentos [alimentacdo e consumiveis), sera iniciada uma
analise de possiveis fatores de sustentabilidade para os produtos e servicos com o
intuito de reduzir a pegada carbonica da atividade (aspeto previsto para 2020 e n3o
iniciado).

Para a frota, ira ser mantido o controlo das deslocagbes e tentativa de melhoria /
otimizacdo das rotas associadas ao Servico de Apoio Domicilidrio.
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9 INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

As parcerias e redes sdo uma estratégia ja iniciada pela Fundaco e que continuara a ser
reforcada.

0 estabelecimento de novas parcerias a par do reforgo de acdes concretas com os atuais
parceiros deve ser alvo de estratégia concertada, para uma potencial maximizacio de
investimentos fisicos e financeiros determinantes em cendrios de escassez efou
contencdo de recursos.

Areas de investigacdo e desenvolvimento em satide e apoio social deverio ser o foco
das parcerias a realizar entre a Fundacéo e outros parceiros, dada a relevincia do tema
a nivel europeu e naturalmente nacional.

Neste dmbito, em Abril 2020 a Fundacdo foi convidada a participar num consoércio
europeu no ambito de uma candidatura ERASMUS+, para o desenvolvimento da
seguinte iniciativa:

PROLIFIC= PROmoting digital rights Literacy For Including Citizens

Fornecer ferramentas para capacitar grupos vulnerdveis (migrantes/idosos/deficientes)
nos seus direitos digitais, ou seja: Fornecer ferramentas inovadoras para (i) capacitar
grupos vulneraveis nos seus direitos digitais por meio da capacitacio de profissionais
que trabalham com eles; (ii) medir o impacto sobre os grupos vulneraveis em relacdo a
promocao dos direitos digitais dos cidaddos; contribuicdo para a prioridade de inclusio
social em alunos adultos vulnerdveis, aprimorando suas competéncias por meio da
capacitacdo dos profissionais com os quais trabalham.

Dada a experiéncia da instituicdo em projetos como o Cyber_Sénior e a inclusdo digital
do pubico sénior, entende-se esta parceria muito relevante para o crescimento da
instituicao nesta vertente.




